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همچو جم جرعه ما کش که ز سرّ دو جهان

پرتو جام جهان بیـن دهدت آگاهـی
حافظ







ارمدل سیستمی کسب و ک





وکارمدل مفهومی تأثیرات عوامل محیطی بر سیستم کسب



های صنعتی و تحولات اقتصادی جهانانقلاب( لاین تایم)خط سیر زمانی







رو،پیش ‌فناورانه‌يروندهايوشدهانجاممطالعاتاساسبر
سهواصلیدسته‌يسهدرمی‌توانرافن‌آورانهتغییرات

.نمودبنديدستهکلانپیش رانِ
(Digitalization)شدندیجیتالی-1
(Smartness)هوشمندي-2
(Sustainability)پایداري-3
وحوزه‌هابراثرگذارروندهايهمهمشتركفصلمی‌توانرا

.دانستآیندهدرمختلفصنایع





بر کسب وکار ها4/5و 4مهم ترین تاثیرات انقلاب صنعتی 

. شاید بتوان جهان فردا را برای کسب وکارها ، جهان ائتلاف ها و اتحادهای راهبردی خواند

بُردرویکرد بُردهای راهبردی یا همکاری های استراتژیک با اتحاد

زیتم،کسببقابهمنجرنهایتدراقتصادي،بنگاه‌هاياستراتژیکجانبه‌يچندیادواتحادهايهمین
ولقبه،کهبودخواهدوکارهاکسبفردايدنیايقدرت‌مندواردانتازهورقبابرپیروزيپایدار،رقابتی
وکوچککسب‌وکارهاياگرحتیمؤلفاعتقادبهجایی‌کهتا."گرفتمی توانجهاناتفاقبه"حافظ

بساچهکاربندند،بهراآنوببرندپیآیندهجهاندرویژهبهراهبرداینقدرتواهمیتبهSMEsمتوسط
ايشرکوخودنصیبرابازارازتوجهیقابلسهموآمدهفائقکسب‌وکارغول‌هايبرفرداآوردگاهدرکه

.کردخواهنداستراتژیک‌شان

فاق   شیر   ژیان   را   بدرانند   پوست 
ّ

گان  را  چو  بود  ات مورچ



بر کسب وکار ها4/5و 4مهم ترین تاثیرات انقلاب صنعتی 

باشندمیتجربیاتبهشدنبازتعریفحالدرمشتریانانتظارات

CEM              CRM

Collaborativeهم کارانهنوآوری:جدیدمشارکت هایشکل گیری Innovation

حلیل،توتجزیهواسطةبهداراییکاراییوداده‌هابرپایةخدماتمشتریان،تجربیاتازمملوجهان
می‌انجامدهمکاريجدیداشکالبه

پلتفرمیوجدیددیجیتالیمدل هایبهعملیاتیمدل هایشدنتبدیل

Co-creationمشترکخلق



این‌گونهخودپژوهشیافته‌هايازکلینتیجه‌يخصوصدر(2019)همکارانوبیتز
:کهمی‌کنندبیان
پزشکیزیستپزشکی،ازتلفیقیدرپیش‌رفتکهدریافتیمماکلی،طوربه"

رااثراتبیش‌ترینآیندهسال35درمصنوعیهوشتوسعه‌يوفن‌آوري،زیست
حوزه‌يدرپیش‌رفتشاهددیگرسويازداشت،خواهندجامعهوکسب‌وکارهابرفضاي
(یستزمحیطدوست‌دار)پایداروپیش‌رفتهمصالحوموادبهوابسته،نقلو،حملانرژي

بهمتکیومشروطاین‌هاهمه‌يوبودخواهیمآیندهپیشرفت‌ها‌يسایرکناردر
Researchپژوهشوتحقیقبرايبودجهتخصیص Fundingوتوان‌مندسازيو
اند،مخواهندزندهوپیروزشرایطایندرکهشرکت‌هایی.بودخواهدکارنیرويآمادگی

ویهم‌گرایدرجهتپاسخ‌گوییتوانوانعطاف‌پذیريقابلیتباهستندشرکت‌هایی
."پیشرفت‌هاوتحولاتاینباشدنهم‌سو



اقتصادهای جهان فردا
سهجهان،تحولاتوروندهابررسیباوکلینگاهیکدر

روپیشقرنوآیندهجهانبرایرااقتصادازعمدهشکل
وانمودهبارزترینازمعنایکبهکه،بودمتصوّرمی توان
هایمدلواقتصادیعرصهدرتحولاّتترینملموس

.باشندمیبعدبهچهارمصنعتیانقلابعصروکاریِکسب

Digital Economyاقتصاد دیجیتال-1

Circular Economy( چرخه ای)اقتصاد گردشی-2

Sharing Economyگذاریاقتصاد اشتراک-3

هاي‌آینده‌را‌این‌سه‌اقتصاد‌در‌واقع‌سه‌بستر‌مدل‌کسب‌وکار
ها‌هستیم،‌البته‌امروزه‌شاهد‌بارقه‌هایی‌از‌آن.‌تشکیل‌خواهند‌داد

ي‌فزاینده‌این‌سه‌اقتصاد‌در‌ي‌مهم‌گسترش‌و‌توسعهولی‌نکته
ی‌اي‌نه‌چندان‌دور‌و‌پیشی‌گرفتن‌آن‌ها‌از‌اقتصادهاي‌سنتآینده

.مانند‌اقتصادخطی‌و‌مالکیت‌محور‌می‌باشد













نگاهی به مشاغل،کسب وکارها و صنایع در آینده



مهارت ها، استعدادها و استخدام های آینده
هرچهتطبیقبرای.نوینمهارت هایوفناوری هاازمرکَّبجهانی.نرممهارت هایویژهبهدانست،مهارت هاجهانبایدرافرداجهاناحتمالاً
هایهوشوروبات هازیاداحتمالبه.فردانیازموردمهارت هایآموختنجزنیستچاره ایحرفه ای،بقایوروپیشجهانبابیش تر

Machine)ماشینییادگیریبهبودنوابستهدلیلبهمصنوعی Learning)اینبیش تریاهمهعهده یازشانبودنماشینذاتو
:بودخواهندتقویتویادگیریقابلوداشتخواهدوجودانساننوعدرفقطمهارت هاایناحتمالاًدیگرعبارتبهآمد،برنخواهندمهارت ها

Critical Thinkingتفکر نقّادانه -1
Self Managementمهارت خود مدیریتی -2
Internal Controlکنترل درونی-3
Innovation,Creativity & Creative Destructionخلاقیت، نوآوری و تخریب خلاق-4
Management of Peopleمهارت مدیریت افراد-5
Emotional Intelligenceهوش هیجانی-6
Negotiation Skillsمهارت مذاکره-7
Strategic Thinkingتفکر استراتژیک -8
Decision Making Skillsمهارت تصمیم گیری -9

Flexibility & Quick Reactionانعطاف پذیری و واکنش سریع-10
Customer Experience Managementمدیریت تجربه ی مشتری-11



برخی روندهای پیش بینی شده ی حوزه ی اقتصاد و کسب وکار در کتاب ریچاردواتسون

.بازاندیشى شرکت ها در خصوص ایمنى، سلامتى و محیط زیست-1
.جهانى را به خود اختصاص می دهند GDPصنایع خلّاق و فرهنگى بیش ترین سهم -2
.مناقشات نسلى و نژادى در محل کار-3
.اعطاء تابعیت صنعتى-4
.تعیین قوانین جهت تولید محصولات با سطح بالاى بازگشت پذیرى-5
.رشد اقتصادى کاذب-6
.گذار از اقتصاد جهانى به اقتصاد محلى-7
.بحران های مالی ناشی از بازنشستگى-8
.اولین معدن در ماه-9

.شخصى شدن تبلیغات-10



یادانشگاه دیکین و گریفث استرال



(2019ی بروکینگز،موسسه)قابلیت ماشینی شدن مشاغل



(Cognizant)موسّسه ی بین المللی کاگنیزانت
Data Detectiveکارآگاه داده-
IT Facilitatorتسهیل گر شخصی فن آوری اطلاعات -
Ethical Sourcing Officerافسر کنترل اخلاقیات -
AI-Assisted Healthcare Technicianتکنسین پایش سلامت به کمک هوش مصنوعی-
Man-Machine Teaming Managerمدیر تیم سازی انسان و ماشین-
Personal Data Brokerکارگزار اطلاعات شخصی-
Data Trash Engineerمهندس زباله داده ها-

 Artificial Intelligence Business Developmentمدیر توسعه ی تجارت هوش مصنوعی

Manager





آمیخته ی بازاریابی آینده

،(People)مردم1)

،(Planet)سیاره2)

و(Purpose)قصد3)

.(Profit)سودآوری4)



که می توانند( 2011)الگوی خلق مشترکِ بهالامهم ترین مؤلفه ها وکلید واژه های قابل استنباط از 
ن و مصرف کنندگان زمینه ساز بقا و پیروزی کسب وکارها، تطبیق هرچه بیشتر با تغییر و تحول ترجیحات مشتریا

:در زیست بوم آینده باشند، عبارتند از
.ارزش‌مورد‌انتظار‌مشتري*‌
.ترجیحات‌و‌نیازهاي‌نوین‌مشتري*‌
.مشتري‌گرایی‌و‌تقسیم‌قدرت‌و‌منافع‌با‌مشتري*‌
اشد‌و‌به‌این‌معنی‌که‌ارزش‌پیش‌نهادي‌کسب‌وکار‌ها‌براي‌زندگی‌مشتریان‌معنا‌بخش‌ب.‌ارزش‌پیش‌نهادي‌معنا‌بخش*‌

.چیزي‌ارزش‌مند‌به‌زندگی‌آن‌ها‌بیافزاید
.درگیر‌کردن‌مشتري،‌تعامل‌و‌هم‌کاري‌فعال‌میان‌کسب‌وکارها‌و‌مشتري‌براي‌ارزش‌آفرینی‌مشترك*‌
(.با‌بهره‌گیري‌از‌ابزار‌ها‌و‌فن‌آوري‌هاي‌روز)هنر‌گوش‌دادن‌مؤثر‌به‌مشتري‌توسط‌کسب‌وکارها‌*‌
.پاسخ‌گو‌بودن‌کسب‌وکارها*‌
.نوآوري‌مشتري‌محور*‌
.تغییر‌طرح‌واره‌هاي‌ذهنی‌و‌هم‌سو‌کردن‌فرهنگ‌سازمانی‌در‌جهت‌دست‌یابی‌به‌قابلیت‌خلق‌مشترك*‌
.انعطاف‌پذیري‌کسب‌وکارها‌در‌برابر‌تحولات‌و‌ترجیحات‌مشتري*‌
.جدیت‌و‌اعتقاد‌راسخ‌براي‌دست‌یابی‌به‌نتیجه ‌ي‌خلق‌مشترك‌از‌سوي‌سازمان‌کسب‌وکار*‌



 روندهای اقتصادی و اجتماعی تأثیرگذار : تصویری از جهان در ده سال آینده

تحولات اقتصادی
.شتاب‌در‌تغییر‌مدل‌هاي‌کسب‌و‌کار1)

.و‌ایجاد‌بازار‌بزرگ‌مصرف ( Middle Class)ي‌متوسط‌اقتصاديافزایش‌طبقه(‌2

ی‌افزایش‌معاملات‌و‌همکاري‌هاي‌اقتصادي‌در‌سطح‌بین‌الملل‌و‌تداوم‌وتسریع‌روند‌جهان(‌3
.شدن

ي‌جایی‌قدرت‌هاي‌اقتصادي‌و‌صعود‌رتبهافزایش‌قدرت‌کشورهاي‌در‌حال‌توسعه،‌جابه(4
.اقتصادي‌برخی‌کشورها‌مانند‌هند‌و‌اندونزي

(.به‌دلیل‌افزایش‌جمعیت‌جهان‌و‌رشد‌شهر‌نشینی)افزایش‌نیاز‌به‌آب،‌غذا‌و‌انرژي(‌5



تحولات اجتماعی
(.میلیارد‌نفر6/8تا‌3/8ي‌رسیدن‌به‌بازه)افزایش‌جمعیت‌جهان(1
.افزایش‌شهرنشینی(2
(.و‌تبدیل‌شدن‌مهاجران‌امروز‌به‌مسئولان‌آینده)تدوام‌و‌افزایش‌مهاجرت‌(3
د‌در‌اثرپیش‌رفت‌هاي‌پزشکی،‌افزایش‌امید‌به‌زندگی‌و‌رش)‌مسن‌تر‌شدن‌جمعیت‌جهان(4

(.متوسط‌طول‌عمر‌انسان
.هاي‌سیاسی،‌اجتماعی‌و‌اقتصاديتر‌زنان‌در‌عرصهآفرینی‌بیشنقش(5
.‌‌تغییر‌مفاهیم‌و‌تعاریف‌از‌نهاد‌خانواده‌وکاهش‌قابل‌توجه‌نرخ‌ازدواج‌رسمی(6
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با سپاس از بذل توجه شما


